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บทคดัย่อ 

 

 โลกยคุปัจจุบนัเป็นยคุสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ในทุกสังคมจะตอ้งมีความสามารถในการนาํความรู้ 

มาสร้างนวตักรรมโดยความรู้และนวตักรรมท่ีสร้างข้ึนนั้นจะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และสร้างความ

หลากหลายทัว่ถึง เพ่ือการแข่งขนัและสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งสมดุล ในองคก์รเองก็เช่นกนัตอ้งนาํความรู้มาใชส้ร้าง

นวตักรรมและเพ่ือพฒันาส่วนต่างๆ ขององคก์ร การจดัการความรู้ในองคก์รจึงมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลกั

เพ่ือสนบัสนุนภารกิจขององค์กร ดงันั้นตอ้งทาํให้การจดัการความรู้สามารถบรรลุภารกิจขององค์กรไดอ้ย่างมี

คุณภาพ สามารถขจัดอุปสรรคปัญหาให้องค์กรรวมทั้ งสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อีกด้วย และจะต้อง

ดาํเนินการออกแบบการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้มีฐานขอ้มูลความรู้เช่ือมโยงกนัเพ่ือการทาํกิจกรรม

การเคล่ือนความรู้ไปทั่วทั้ งองคก์รอย่างมีเป้าหมาย มีเครือข่ายสําหรับส่งเสริมและส่ือสารเพ่ือการแลกเปล่ียน

ความรู้ ถือเป็นความร่วมมือระหว่างองค์กร และพนักงาน ให้รู้จกัใชร้ะบบการจัดการความรู้และแลกเปล่ียน

ความรู้ซ่ึงกันและกัน จนสามารถประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการขบัเคล่ือนใหธุ้รกิจกา้วหนา้ และมีศกัยภาพในการแข่งขนั 

 

คาํสําคญั: การจดัการความรู้ การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
 

Abstract 
 
 The world today is the knowledge-based society and economy whereby innovative ideas are 
based upon knowledge. These ideas will be beneficial to the society and enable the individuals to 
compete effectively and survive. This is also true with any organization which needs innovative ideas 
in order to develop the organization to a more advanced stage. Therefore , 
the primary objective of Knowledge Management (KM) is aimed at supporting the organization to 
achieve its mission successfully. Besides enabling the ability of the organization to carry on its mission 
successfully , KM can help eliminating organization’s problems and obstacles as well as enhancing its 
competitive advantage. However, effective KM requires systematic design of KM  so that the 
knowledge can be intentionally shared  between all units within the organization . Besides , the 
availability of network to share and support KM is needed so that knowledge can be exchanged 
between all individuals in the organization and effective application of knowledge can be achieved 
which will drive the organization to progress and increase its potential to compete  effectively. 
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บทนํา 

 

 โลกปัจจุบนัเป็นโลกยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Society and Economy) ในทุก

สงัคมจะตอ้งมีความสามารถในการนาํความรู้มาสร้างนวตักรรม  สร้างพลงัขบัเคล่ือนทางพฒันาสังคม ความรู้และ

นวตักรรมท่ีสร้างข้ึน จะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม และสร้างความหลากหลายอยา่งทัว่ถึง เพ่ือการแข่งขนั

และสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งสมดุล ในองคก์รเองก็เช่นกนั ตอ้งการนาํความรู้มาใชส้ร้างนวตักรรมและเพ่ือพฒันาส่วน

ต่างๆ ขององค์กร โดยการปรับปรุงให้ดีข้ึนทีละเล็กละน้อยหรือดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่คนทั่วไปหรือแม้แต่

นกัวิชาการบางท่านก็มีอีกมุมมองเก่ียวกบัการจดัการความรู้วา่  คือการสร้างความรู้ของเราข้ึนใชเ้องทั้งหมด หรือ

อีกแนวทางหน่ึงก็คือการรับเอาความรู้หรือเทคโนโลยีของผูอ่ื้นมาใช้ทั้ งหมด เพราะมัน่ใจว่าเป็นความรู้หรือ

เทคโนโลยีท่ีใช้แลว้จะได้ผล แต่แนวทางท่ีถูกตอ้งของการจดัความรู้ คือการผสานความรู้ การใช้ความรู้หรือ

เทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด หากยงัไม่มีความรู้หรือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม หรือมีแต่ยงัไม่เหมาะสม เราก็สร้างหรือ

ดัดแปลงของเราเองได้โดยการต่อยอดจากความรู้หรือเทคโนโลยีท่ีมีอยู่แลว้ แต่ควรจะประหยดัในเร่ืองของ

งบประมาณ เวลา และ แรงงานหรือแรงสมองนอ้ยท่ีสุด การเขา้ถึงความรู้หรือเทคโนโลยีท่ีมีอยูท่ัว่โลกโดยรู้จกั

เลือกใชค้วามรู้จากภายนอก ต่อจากนั้นดาํเนินการปรับปรุง ดดัแปลง วจิยั หรือต่อยอดความรู้หรือเทคโนโลยท่ีีเดิม

มีอยูแ่ลว้ น่ีคือมุมมองของการจดัการความรู้ท่ีแทจ้ริง 

 แหล่งความรู้ของโลกในปัจจุบัน เราสามารถเขา้ถึงได้ทางอินเตอร์เน็ต ดั้ งนั้นทักษะการสืบคน้ผ่าน

อินเตอร์เน็ต รวมถึงสิทธิในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองสาํคญั โดยเฉพาะในภาพรวมยงัไม่เกิดการประหยดั

เช่น การจดัซ้ือ การจดัหาวสัดุวารสารวชิาการ ยงัอยูใ่นลกัษณะต่างกนัต่างทาํ ต่างคนต่างซ้ือ ทาํใหม้องในภาพรวม

ของแต่ละองค์กรยงัไม่เกิดการประหยดั นอกจากน้ีคนโดยทั่วไปทั้ งภายในและภายนอกองค์กรเอง ยงัคงใช้

ฐานขอ้มูลความรู้เพ่ือนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ไม่ครบถว้น เรามกัจะคน้แต่ฐานข้อมูลวารสารวิชาการ หรือ

ฐานขอ้มูลด้านความรู้ทั่วไปซ่ึงไม่เพียงพอ แต่ส่ิงท่ีเรายงัขาดก็คือการสร้างวฒันธรรมการสืบคน้ฐานขอ้มูล

สิทธิบตัร ดงันั้นเราเป็นเพียงผูห้าความรู้เป็นส่วนใหญ่ แต่เราไม่ไดเ้ป็นผูส้ร้างความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยูผ่่านโจทยห์รือ

ปัญหาของเราเอง และเม่ือได้ความรู้มาแลว้ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม จะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง

เหมาะสมทั้งต่อบริบท วฒันธรรม และขีดความสามารถดา้นอ่ืนๆ ขององคก์ร แลว้จึงนาํมาปรับแต่งใหเ้หมาะสม

ต่อการประยกุต์ใชแ้ละเม่ือใชง้านไดแ้ลว้ก็ตอ้งดาํเนินการพฒันาความรู้ต่อไป แต่โดยส่วนใหญ่เรามกัทาํแบบไม่

ต่อเน่ืองเราทาํแลว้หยดุและก็ไปจบังานช้ินอ่ืนต่อ จึงทาํให้การจดัการความรู้มกัสะดุด นอกจากน้ีเรายงัมีความ

เขา้ใจคลาดเคล่ือนกนัอยูม่ากวา่การจดัการความรู้หมายถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น

ความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงถือวา่เป็นความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งเน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นกระบวนการ (Process) 

แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเพียงเคร่ืองมือ (Tool) ท่ีสนบัสนุนกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 

 

2 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

วตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้ในองค์กร 

 

1. สร้าง สนบัสนุน และส่งเสริมดา้นการสร้างความรู้  

2. สร้าง สนบัสนุน และส่งเสริมดา้นการแลกเปล่ียนความรู้  

3. ส่งเสริมขีดความสามารถในการจดัการความรู้ และการพฒันาความรู้ในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

4. สนบัสนุนและเผยแพร่การจดัการความรู้แก่องคก์ร และสงัคมใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

5. สามารถส่งเสริมและสร้างใหเ้กิดนกัจดัการความรู้ในองคก์รใหมี้จาํนวนเพ่ิมข้ึน 

 

ความหมายของการจดัการความรู้ 

 

นิยามของการจดัการความรู้ ไม่สามารถให้คาํนิยามสั้นๆ ได ้จึงขอเสนอนิยามในหลายๆ ประเด็นเพ่ือให้

ไดค้วามหมายท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์ เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีกวา้งและมีความเช่ือมโยง ดงัน้ี 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) กล่าวถึงวา่การจัดการความรู้ หมายถึง วิธีการในการรวบรวม การ

จดัระบบ การจดัเก็บ การเขา้ถึงขอ้มูล เพ่ือสร้างเป็นความรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมืออาํนวย

ความสะดวกต่อการจดัการความรู้ 

นฤมล ร่ืนไวย์ (2554) กล่าวถึงการจัดการความรู้ ว่าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการแบ่งปันความรู้ 

(Knowledge Sharing) โดยใช้พฤติกรรมภายในองค์กร วฒันธรรมองค์กร และวิธีปฏิบัติซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ

แบ่งปันความรู้  จึงตอ้งมองเร่ืองวฒันธรรม  สงัคมและพฤติกรรมองคก์ร มีความสาํคญัต่อการจดัการความรู้ดว้ย 

วจิารณ์ พานิช (2548) กล่าวถึงการจดัการความรู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์ร

จะช่วยสร้างตน้ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) และความสําเร็จให้แก่องค์กรโดยการประยุกต์ใช้ความรู้ 

นอกจากน้ีการจดัการความรู้ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ ช่วย

ในการตีความ แนะนาํ และประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

สรุปความหมายของการจัดการความรู้ เป็นกิจกรรมท่ีหมายถึงกลไกและกระบวนการตลอดจน

ครอบคลุมเทคนิค เพ่ือรวบรวมความรู้ท่ีกระจายอยู่ในท่ีต่างๆ มารวมไวท่ี้เดียว และสร้างบรรยากาศให้คนได้

เข้าถึงคิดค้นและสร้างความรู้ใหม่ๆ ข้ึนได้อีก โดยมีการจัดระบบความรู้ให้เกิดข้ึนและมีการสร้างช่องทาง

ตลอดจนเง่ือนไขใหค้นเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัและกนั เพ่ือนาํไปใชพ้ฒันางานขององคก์รใหไ้ดผ้ล 

 โมเดลการจดัการความรู้ 

 แนวคิดในการจดัการความรู้ไดก้ล่าวไวว้า่ความรู้นั้นเกิดข้ึนไดก้บัทุกคนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นนกัวิชาการ

หรือนกัวจิยั การจดัการความรู้เพ่ือการเอาความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไม่ใช่เอาแต่ผลงานวิจยั เพียงแต่ทาํให้เป็นระบบ

คือ มีโจทย ์ทดลอง เก็บขอ้มูล วิเคราะห์ ตีความ โดยมีทีมจดัการความรู้เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือและร่วมปฏิบติั 

การสร้างความรู้ก็จะง่ายข้ึนถา้ไดใ้ชก้ระบวนการกลุ่มเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัสร้างความรู้ไวใ้ชง้าน ซ่ึงการสร้าง

ความรู้ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนแลว้ในหลายๆ บริษทัหรือองคก์ร 
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 อาร์เธ่อร์ แอนเดอร์เซ่น และ APQC (2000) ไดแ้บ่งการจดัการความรู้ออกเป็นกระบวนการดงัน้ี คือการ

แลกเปล่ียนความรู้ (Share) การสร้างความรู้ (Create) การพิสูจน์ (Identity) การจดัเก็บหรือการรวบรวม (Collect) 

การดดัแปลงให้เหมาะสม (Adapt) การจดัการ (Organize) และการนาํไปประยกุตใ์ช ้(Apply) และยอ้นกลบัมายงั

จุดท่ีเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ (Share) อีกคร้ัง(ดงัภาพท่ี 1) 

 

 

 

  

ภาพท่ี 1 แสดงการจดัการความรู้ของอาร์เธ่อร์ แอนเดอร์เซ่น และ APQC (2000) 

 

 เทอร์บาลและคณะ (2002) อา้งในทิพวรรณ เพ่ิมสุวรรณรัตน์ (2549) ไดแ้บ่งการจดัการความรู้ออกเป็น

กระบวนการดงัน้ี คือ การสร้าง (Create) การจดัเก็บ (Store) การคดัเลือก (Refine) การกระจาย (Distribute) การใช ้

(Use) และการตรวจสอบติดตาม (Monitor) (ดงัภาพท่ี 2) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการจดัการความรู้ของเทอร์บาลและคณะ (2002) 

 

เม่ือไดพิ้จารณาโมเดลการจดัการความรู้ทั้ง 2 โมเดลแลว้ จะพบวา่ปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีจะทาํให้

การจดัการความรู้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี คือ การนาํความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บรวบรวมมาเผยแพร่ เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการนาํความรู้

ไปประยุกตใ์ช ้และนาํประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่กลบัเขา้สู่กระบวนการแลกเปล่ียนหรือการสร้างอีกคร้ังหน่ึง 

ซ่ึงกระบวนการเผยแพร่ความรู้ในยคุปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่ อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตสามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดเ้ป็น

อยา่งดี 

 

การจดัการความรู้ในองค์กรจะเกีย่วข้องกบักจิกรรมต่างๆ ดงันีไ้ด้แก่  

1. การจดัโครงสร้างความรู้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งเป็นระบบและนาํไปใชไ้ดง่้าย 

2. การพฒันาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการศึกษา เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการเงิน ขอ้มูล

เก่ียวกบัลูกคา้เป็นตน้ 

3. การกาํหนดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นใดๆ ท่ีองคก์รตอ้งการ และควรเป็นคนภายในองคก์ร

เพ่ือร่วมกนัเป็นทีมจดัการความรู้ 

4. การกระจายความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ี และการกระจายความรู้ใหผู้อ่ื้นภายในองคก์ร 

Share Create Identity Collect Adapt Organize Apply 

Create Store 

 
Refine Distribute 

 

Use Monitor 
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5. การประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็น โดยอาจทาํในลกัษณะของการประชุม

ตามปกติหรือผา่นส่ือในรูปแบบตา่งๆ 

6. การจดัอบรม จดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือการพฒันาบุคลากรใหช่้วยกนัพฒันาความรู้สู่องคก์ร 

7. จดักระบวนการกลุ่มใหค้นจากองคก์รอ่ืนไดมี้โอกาสร่วมงานกนั แกไ้ขปัญหาร่วมกนั และผลดักนั

ทาํหนา้ท่ีผูจ้ดัดา้นการจดัการความรู้ 

8. เพ่ือส่งเสริมการปฏิบติัการในสาขาการจดัการความรู้นั้นๆใหดี้ยิง่ข้ึน 

9. จดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก และส่ิงสนบัสนุนการจดัการความรู้ในองคก์ร 

10. จดัการวดัตน้ทุนทางปัญญา เพ่ือใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ตน้ทุนทางปัญญานั้น

หมายรวมถึงตน้ทุนบุคลากร ตน้ทุนดา้นโครงสร้าง ตน้ทุนดา้นสินทรัพยท์างปัญญา ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการ

จดัการ ตน้ทุนดา้นการตลาด ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 

 

หลกัการเบือ้งต้นทีใ่ช้ในการจดัการความรู้ 

 

ตามทฤษฎีไม่ไดมี้หลกัการหรือวธีิการปฏิบติัท่ีตายตวั แต่จากการศึกษาและพิจารณาของผูเ้ขียนส่ิงท่ีควร

พิจารณาจดัการความรู้โดยอาศยัส่ิงต่อไปน้ี คือ 

1. ออกแบบโครงสร้างพืน้ฐานของการจดัการความรู้ 

   เพ่ือช่วยในการจดัระบบความรู้  ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งท่ีเป็นฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ โดย

คาํนึงถึงการให้พนกังานในองคก์รสามารถคน้หา สร้าง เช่ือมต่อ หรือผสมผสานในการใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคคลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม และกาํจดัอุปสรรคในการถ่ายทอด

ทกัษะและวิธีการปฏิบัติงานรวมทั้ งช่วยในการจดัระบบความรู้ ได้แก่ การจดัหมวดหมู่ ทาํดัชนี แยกเป็นกลุ่ม 

กลัน่กรองสงัเคราะห์ เป็นตน้ รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น แฟกซ์ โทรศพัท ์วดีีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 

2. นํากลยุทธ์ด้านการจดัการความรู้มาเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององค์กร 

การจดัการความรู้ในองค์กรมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลกัเพ่ือสนับสนุนภารกิจขององค์กร ดงันั้น

ตอ้งทาํให้การจดัการความรู้ สามารถบรรลุภารกิจขององคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถขจดัอุปสรรคปัญหาให้

องคก์รรวมทั้งสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอี้กดว้ย โดยสามารถใชก้ลยทุธ์ดา้นการจดัการความรู้ทั้ง 2 แบบ คือ 

1) กลยทุธ์การจดัการความรู้แบบเขา้รหัส (Codification) หมายถึง การลงทุนในระบบไอทีและระบบ

เอกสารอีเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเขา้รหสัความรู้ใหเ้ป็นการรวบรวม กระจาย และใชแ้ลว้ใชอี้กได ้

2) กลยทุธ์การจดัการความรู้แบบเขา้คน (Personalization) หมายถึง การทาํให้เกิดสารสนเทศท่ีอาํนวย

ความสะดวกเช่ือมโยงให้พนักงานขององค์กร สามารถแลกเปล่ียนความรู้ได้อย่างสะดวกง่ายดาย โดยเฉพาะ

ความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นคนท่ีเรียกวา่ Tacit Knowledge ซ่ึงการจดัการความรู้น้ีตอ้งอาศยัการจดัการความรู้แบบเขา้รหสั

กับแบบเข้าคนท่ีเหมาะสมสําหรับกลยุทธ์องค์กร ดังนั้ นการกําหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้สามารถ

ดาํเนินการดงัตารางขา้งล่างน้ี 
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กลยทุธ์ขององคก์ร 
กลยทุธ์การจดัการความรู้ 

แบบเขา้รหสั แบบเขา้คน 

ผลิตภณัฑห์รือบริการ คุณภาพตามราคา ออกแบบสาํหรับลูกคา้เฉพาะราย 

การกาํหนดราคา ตามราคาตลาด ตามประสบการณ์ 

อตัรากาํไร ตํ่า สูง 

ความรู้ และทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติั ความรู้เปิดเผย ความรู้ฝังลึก 

 

3.  ตั้งทมีการจดัการความรู้ 

ตั้งทีมการจัดการความรู้ ควรประกอบไปด้วยบุคลากรท่ีเป็นพนักงานในหน่วยใดหน่วยหน่ึงใน

องคก์ร และรู้เร่ืองภายในงานของตนดี รวมทั้งพนักงานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจงานแบบขา้มหน่วยงาน เจา้หน้าท่ี

สารสนเทศภายในองคก์ร ผูจ้ดัการอาวุโส เพ่ือระดมความรู้และให้คาํแนะนําแนวคิดต่างๆ อาจใชท่ี้ปรึกษาจาก

ภายนอกกรณีท่ีจาํเป็น 

4.  การตรวจสอบองค์ความรู้และระบบทีม่อียู่ 

การตรวจสอบน้ีตอ้งใชที้มการจดัการความรู้ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากขอ้ 3 ควรกาํหนดความรู้หลกัๆ 

ขององคก์ร ตวัอยา่งเช่น สถาบนัพระปกเกลา้ ความรู้หลกัไดแ้ก่ ความรู้ทางดา้นกฎหมาย และใหมี้การกาํหนดองค์

ความรู้ และอ่ืนๆ เช่น ระดบัความรู้ขององคก์ร ควรอยูใ่นระดบัใด ความรู้ขององคก์รจะเพ่ิมข้ึนไดอ้ยา่งไร องคก์ร

จะใช้กําลังทรัพยากรความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างไร และทีมจัดการความรู้ควรตรวจสอบเร่ืองการ

กาํหนดการจดัการความรู้หลกั สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการความรู้ท่ีจะออกแบบใหอ้งคก์รต่อไป 

5.  ออกแบบระบบการจดัการความรู้ 

เป็นขั้นตอนท่ีประกอบดว้นร่างพิมพเ์ขียว  ทีมจดัการความรู้ตอ้งออกแบบระบบการจดัการความรู้ 

ซ่ึงอยา่งนอ้ยจะมีระบบยอ่ย 4 ระบบ คือ 

5.1 คลงัความรู้ (Knowledge Repository) ประกอบไปด้วยฐานขอ้มูลฐานหน่ึงหรือหลายฐานขอ้มูล

เช่ือมโยงกนั ควรเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ 

5.2 ความร่วมมือพ้ืนท่ีร่วมกนั (Collaborative Platform) เพ่ือทาํกิจกรรมการเคล่ือนความรู้ไปทั่ว

องคก์รอยา่งมีเป้าหมาย 

5.3 เครือข่าย (Network) สาํหรับการส่งเสริมและการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ ความร่วมมือ

ระหวา่งองคก์รท่ีทาํกิจกรรมอยา่งเดียวกนั และเพ่ือการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

5.4 สร้างวฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) ดา้นการส่งเสริมใหพ้นกังานรู้จกัใชร้ะบบการ

จดัการความรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่หลกัการท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ ยงัไม่ทาํให้การจดัการความรู้ใน

องค์กรครบถ้วนสมบูรณ์ ยงัต้องมีต้นแบบและการทดลองใช้ความรู้ มีการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมองค์กรและโครงสร้างค่าตอบแทน เพราะการจัดการความรู้จะได้ผลตอ้งมีการส่งเสริมการจัดการ

ความรู้ การดาํเนินงาน การใชค้วามรู้การให้การศึกษาและอบรม การวดัผลกระทบจากการจดัการความรู้ เพ่ือ
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เช่ือมโยงกิจกรรมขององค์กรเขา้กบัระบบการจดัการความรู้ จึงจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร

ดว้ย และส่ิงสาํคญัประการต่อมาคือ พฒันาระบบการจดัการความรู้ ตั้งแต่การส่งขอ้มูลข่าวสาร การใชฐ้านขอ้มูล 

การอาํนวยความสะดวกดว้ยการปรับปรุงสารสนเทศตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ายบุคคล การตรวจสอบผูใ้ชแ้ละ

ระบบการป้องกนัการใชข้อ้มูลจากบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งจากภายนอก สุดทา้ยคือการประเมินผลสมัฤทธ์ิโดยการวดั

ผลตอบแทนจากการลงทุน และพฒันาระบบการจดัการความรู้ 

 

ขอบเขตการจดัการความรู้ภายในองค์กร 

 

มีวธีิการดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1. จัดโครงสร้างของการจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบไปด้วยการรวมกลุ่มคนจากหลายๆ 

หน่วยงานท่ีมีความสนใจ และมีแนวทางปฏิบติัท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ไม่ไดห้มายถึงการรวมกลุ่มอยา่งเป็นทางการ

หรือทีมงานโครงการเดียวกัน แต่ทางกลุ่มจะมีปฏิสัมพนัธ์กันอย่างเต็มใจของกลุ่มและมุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง

เครือข่าย การส่ือสารภายใน การแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัและกนัการส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มทางสังคมใน

องค์กรจะเป็นกลยุทธ์ภายในท่ีสําคัญ เพราะธุรกิจจะใช้ข้อมูลความรู้เป็นตัวขบัเคล่ือนเน่ืองจากกลุ่มจะช่วย

เสริมสร้าง ปรับปรุง รวมไปถึงการเผยแพร่ แบ่งปัน ขอ้มูลใหแ้ก่กนัดว้ยความเตม็ใจ 

2. ภายในองค์กรมีคลังสําหรับเก็บข้อมูลความรู้  ซ่ึงแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ คลงัความรู้ท่ีอยูใ่นตวั

บุคคล (Tacit Knowledge)เป็นความรู้ท่ีไม่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งได ้และอีกประเภทหน่ึง คือ ความรู้ท่ีมี

การกาํหนดรหัส ทําการจดบันทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม มีอยู่

หลายรูปแบบท่ีพนกังานหรือผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได ้คลงัเก็บขอ้มูลความรู้ถือเป็นหอ้งเรียนขององคก์ร 

เช่น Web-based, Link, Chat room การสร้าง Templateส่วนตวั, การใหบ้ริการสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3. การเข้าถึงแหล่งความรู้ และการไหลเวียนของความรู้  การเขา้ถึงแหล่งความรู้ตอ้งอาศยัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกทั้งอุปกรณ์และบริการท่ีเป็นเคร่ืองมือ ตอ้งให้ผูสื้บคน้ขอ้มูลความรู้ ทราบวา่มีขอ้มูลประเภทใดบา้ง 

อยูใ่นรูปแบบใด และวิธีการไดข้อ้มูลความรู้นั้นจะตอ้งสะดวกและเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลาและการไหลเวียนของ

ความรู้ในองคก์ร ก็คือ การถ่ายทอดความรู้จากคนหน่ึงไปสู่คนหน่ึง หรือจากคนหน่ึงไปสู่กลุ่มอ่ืนๆหรือระหวา่ง

กลุ่มสู่กลุ่มอ่ืนๆ ทําให้เกิดการไหลเวียนความรู้ต่อๆ กันไปไม่ส้ินสุด การไหลเวียนของความรู้นั้นตอ้งอาศัย

วฒันธรรมองค์กร องค์กรตอ้งให้คุณค่าและผลกัดนัให้บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะแบ่งบนัขอ้มูลความรู้ท่ีตนมี

ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนดว้ยเป็นอนัดบัแรก ต่อจากนั้นก็นาํเอากระบวนการหรือแนวทาง และเทคโนโลยท่ีีช่วยส่งเสริมให้

มีการแลกเปล่ียนความรู้มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัก็จะเป็นการเขา้ถึงแหล่งความรู้และการไหลเวยีนความรู้ 

 

การประยุกต์ใช้การจดัการความรู้ในองค์กร  

 

จากหนังสือเร่ือง The Third Wave (คล่ืนลูกท่ีสาม) แต่งโดย Alvin Toffler(1984)ได้กล่าวถึงยุคแห่ง

สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Society and Economy) ให้ความหมายของความรู้ว่า คือ กุญแจ
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สาํคญัในการพฒันาองคก์รหรือธุรกิจ ตอ้งแสดงถึงความสามารถในการนาํความรู้มาสร้างนวตักรรม เพ่ือใชเ้ป็น

เคร่ืองมือขบัเคล่ือนให้ธุรกิจเติบโตและมีศกัยภาพในการแข่งขนั ยคุน้ีถือวา่เป็นยุคใหม่ท่ีตอ้งอาศยัความรู้และ

ขอ้มูลเป็นกลยุทธ์สาํคญัในการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจทุกๆองคก์รจึงตอ้งทาํความเขา้ใจว่าการจดัการความรู้เป็น

กระบวนการท่ีนาํไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งในระดบัชาติและนานาชาติธุรกิจตอ้งพยายามหา

วธีิการท่ีจะจดัการกบัขอ้มูลและความรู้ท่ีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะตอ้งการนาํขอ้มูลและความรู้มาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในขณะเดียวกนัก็ตอ้งหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ย จึงขอยกตวัอยา่งองคก์รชั้นนาํท่ี

เป็นท่ีรู้จกักนัดีวา่มีความสามารถในการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) จนประสบความสําเร็จ

นัน่คือ บริษทั Xerox ซ่ึงมีช่ือเสียงเก่ียวกบัการผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดา้นอินเล็กทรอนิกส์ในระดบัสากล มี

สาขาตั้งอยูใ่นเกือบทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะบริษทั Fuji Xerox Singapore Pte.,Ltd.ท่ีประสบความสาํเร็จใน

การจดัการความรู้ภายในองค์กรXerox เป็นท่ีรู้จกักันมายาวนานในเร่ืองการถ่ายสําเนาเอกสาร ได้หันไปสนใจ

ระบบดิจิตอลเพ่ือนาํมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ระบบดิจิตอล เคร่ืองถ่ายเอกสารสีและอุปกรณ์ดิจิตอลต่างๆ ถึงแมว้่า 

Xerox จะสร้างตลาดเคร่ืองถ่ายเอกสารดิจิตอลไดค้่อนขา้งชา้ แต่ผลิตภณัฑดิ์จิตอลของ Xerox กลบัครองยอดขาย

ไดถึ้ง 50% ในช่วงตน้ปี 1990 Xerox มีบรรยากาศการทาํงานโดยใชน้โยบายรวม และเนน้ความสาํเร็จต่างๆ เพ่ือใช้

เป็นตวัช้ีวดัขององคก์รต่อมาบริษทัเร่ิมนาํเอาแนวคิด Benchmarking มาใชเ้พ่ือเปรียบเทียบแนวทางปฏิบติัท่ีเป็น

เลิศในอุตสาหกรรมต่างๆ ปัจจุบนั Xerox ให้ความสําคญักบัพนักงานและแนวคิด Benchmarking ไดก้ลายเป็น

ส่วนหน่ึงของธุรกิจ เน้นให้พนกังานทาํงานดว้ยการเปล่ียนพฤติกรรม สร้างหลกัสูตรภาวะผูน้าํเชิงคุณภาพ และ

อบรมใหพ้นกังานมีความเขา้ใจเร่ืองราวต่างๆ ในหลกัสูตร เช่น กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ วิธีการแกไ้ขปัญหา

และการตระหนกัถึงความสาํคญัของลูกคา้ตลอดจนวางแนวคิดเร่ืองการเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติังานดว้ย

การนาํระบบการจดัการความรู้มาใช ้โดยการพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือให้พนกังานเขา้ไปศึกษาหาความรู้  ไดท้าํเป็นส่ือ

สําหรับการจดัการความรู้ภายในองค์กร ต่อมา Xerox เร่ิมเห็นความสําคญัของการจดัการความรู้ว่าการจดัการ

ความรู้เป็นกลยทุธ์อย่างหน่ึงของบริษทั จึงไดท้าํการศึกษาเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั จนประสบความสําเร็จและพบว่า

ความรู้ขององค์กรกระจายอยู่ท่ีใดบ้าง เร่ิมจากความรู้อยู่ในตวัของพนักงาน 42% ความรู้อยู่ในเอกสารท่ีเป็น

กระดาษ 26% ความรู้อยูใ่นรูปของเอกสารอีเล็กทรอนิกส์ 20% และท่ีเหลือ 12% อยูใ่นฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนั้นยงัศึกษาถึงแนวทางหลกัในการถ่ายทอดความรู้ภายใน เพราะผูบ้ริหารเช่ือวา่ยงัมีความรู้อีกมากมายท่ี

ยงัไม่ไดน้าํมาถ่ายทอด ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ท่ีถ่ายทอดผ่านประสบการณ์ส่วนตวั 52%ความรู้ท่ีถ่ายทอดโดย

การสอนงานโดยตรง 17% ความรู้ท่ีถ่ายทอดผา่นการฝึกอบรมปกติ 24%และความรู้ท่ีถ่ายทอดจากแหล่งอ่ืนๆ 7% 

Fuji Xerox Singapore ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการจดัการความรู้ โดยไดพิ้จารณาการจดัการความรู้ไว้

หลายประการ ดงัน้ี 

1. การแบ่งปันความรู้ระหว่างกันโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นส่ิงสนบัสนุน การปฏิบติัเพ่ือให้การนาํขอ้มูล

ความรู้ท่ีมีมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ The Delphi Groups ท่ีศึกษาเร่ืองความรู้

ในองคก์รพบวา่ กวา่ร้อยละ 42 ของความรู้ทั้งหมดภายในองคก์รเป็นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัพนกังาน และมีเพียงร้อย

ละ 12เท่านั้นท่ีมีอยูใ่นรูปของขอ้มูลท่ีพนกังานสามารถนาํไปใชไ้ด ้ส่วนอีกร้อยละ 46 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด

ของขอ้มูลในองค์กรจะอยู่ในรูปของรายงานและเอกสารอีเล็กทรอนิกส์ และเป็นขอ้มูลท่ีนาํมาเผยแพร่นอ้ยมาก 
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เน่ืองจากประสบปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูล เช่น ความไม่สอดคลอ้งกนัของฐานขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูล หรือ

การเปล่ียนขอ้มูลจากแบบรายงานมาเป็นแบบดิจิตอลท่ีอาจทาํให้เกิดความยุง่ยากแต่ปัจจุบนัปัญหาน้ีไดรั้บการ

แกไ้ขแลว้ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ผลติความรู้และข้อมูลให้เหมือนกับเป็นผลิตภัณฑ์หนึ่ง และผลกัดนัให้การผลิตความรู้และขอ้มูลเพ่ือ

สร้างนวตักรรมใหม่ๆ และการบรรจุความรู้หรือขอ้มูลลงไปในผลิตภณัฑ ์การให้บริการและกระบวนการทาํงาน

เพราะเม่ือองคก์รพบวา่ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการในช่วงใดท่ีตอ้ง

อาศยัความรู้มาก ก็สามารถนาํขอ้มูลใส่ลงไปในผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพ่ือหวงัผลในการสร้างรายไดแ้ละกาํไรให้

เกิดกบัองคก์รต่อไป 

3. การทําแผนที่เพื่อการเข้าถึงความรู้เพราะตวัองค์กรเองตอ้งแสดงความพร้อมว่า มีความรู้ท่ีสามารถ

นาํไปใชไ้ด ้จึงจาํเป็นตอ้งทาํแผนท่ีเพ่ือนาํทางให้ผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูลสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้นั้นๆ ได ้เช่น 

แผนท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร แผนท่ีแสดงถึงการหมุนเวยีนความรู้ระหวา่งกลุ่ม เป็นตน้ 

4. การใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ Fuji Xerox Singapore ใชค้วามกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัและนาํมาซ่ึงวิธีการการจดัเก็บขอ้มูลซ่ึงมีส่วนสาํคญัอยา่งมากในการสนบัสนุนให้องคก์รมีโอกาสกา้วสู่

ความสาํเร็จในการจดัระเบียบความรู้และขอ้มูล และถือเป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์รท่ีจะนาํความรู้นั้นมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในการดาํเนินธุรกิจขณะเดียวกนัก็พิจารณาระบบการจดัการความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัแนวทาง

ปฏิบัติของ Xerox ทั้ งการผลิต การแลกเปล่ียนทางการเผยแพร่ การแข่งขนั และการเรียบเรียงความรู้ เพ่ือการ

จดัเก็บขอ้มูลสาํหรับพฒันาผลิตภณัฑ ์และใหบ้ริการความรู้ในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคคลทัว่ไป ลูกคา้ 

หุน้ส่วนของบริษทั จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของ Xerox ไดง่้ายทุกเม่ือท่ีตอ้งการขอ้มูล การสร้างบรรยากาศท่ี

ทาํใหพ้นกังานรู้จกัพฒันาความรู้ และนาํความรู้มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือเตรียมพร้อมในการทาํงานในอนาคตและแสดง

ความยินดีและให้รางวลักับพนักงานท่ีนําความคิดใหม่ๆ เชิงสร้างสรรค์มาใช้ และทําการถ่ายทอดความรู้

แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการมีการสอนงานเพ่ือช่วยใหพ้นกังานเรียนรู้ไดดี้ข้ึนส่วนทิศทางในอนาคต ทีม

การจัดความรู้ตอ้งผลกัดนัให้การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องคก์ร พนกังานท่ีมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้จะให้ความช่วยเหลือพนกังานคนอ่ืนๆ โดยการสอนงาน 

การแนะนาํโดยการนาํเอาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานบทเรียนต่างๆ และกรณีศึกษาท่ีเป็น Best 

Practice และเม่ือพิจารณาในระดบัองคก์รแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนและทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการ

ร่วมแลกเปล่ียนความรู้ และขอ้มูลท่ีเป็นความรู้จาํเป็น เพ่ือใหก้ารจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการต่างๆ ถูกนาํมาใช้

สาํหรับพนกังานทุกระดบัในองคก์ร 

จากท่ีไดก้ล่าวถึง Fuji Xerox Singapore องคก์รท่ีประสบความสาํเร็จในดา้นการจดัการความรู้หากเราจะ

ยึดแนวปฏิบติัตาม แต่ผลลพัธ์ก็อาจไม่เป็นดงัเช่นท่ีเราคาดหวงั อนัเน่ืองจากปัจจยัภาวะแวดลอ้มและวฒันธรรม

องค์กรนั้ นยงัมีความแตกต่างกัน และยงัมีขอ้ควรพิจารณาอีกหลายประการสําหรับการจัดการความรู้สําหรับ

องคก์รในประเทศไทย เช่น ช่องวา่งระหวา่งการจดัการความรู้กบัการลงมือกระทาํ ซ่ึงเปรียบเสมือนอุปสรรคและ

จุดอ่อนของการจดัการความรู้ในองคก์รเช่นกนั 
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ช่องว่างระหว่างความรู้กบัการกระทาํ 

 

 การมีความรู้กบัการใชค้วามรู้เป็นคนละส่ิงกนั และไม่จาํเป็นตอ้งอยู่ดว้ยเสมอไป ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีทาํ

หนา้ท่ีจดัการความรู้ตอ้งมีวิธีทาํให้มีการนาํความรู้ไปสู่การกระทาํ  และวดัผลสาํเร็จท่ีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีจะ

กล่าวถึงในช่วงท้ายๆ รวมถึงผลกระทบจากการประยกุต์ใช้ความรู้ ในดา้นการสร้างความรู้นั้นจะง่ายข้ึนถา้ใช้

กระบวนการกลุ่ม การเรียนรู้จากกระบวนการกลุ่มจะเกิดเป็นการสร้างความรู้ และส่วนใหญ่องคก์รจะตอ้งสร้าง

ความรู้เอาไวเ้พ่ือใชง้านภายในองคก์ร หากเราพยายามใชค้วามร่วมมือและความพยายามจดัการความรู้ใหเ้ขา้ไปอยู่

ในทุกๆ ส่วนขององคก์รและพนกังานดว้ยความตระหนกั ดว้ยความเขา้ใจ โดยไม่ใชว้ิธีสั่งการจากเบ้ืองบน หรือ

สั่งการจากระดบัสูง เพราะเม่ือใดก็ตามการจดัการความรู้เป็นลกัษณะของการสั่งการ นั่นไม่ใชก้ารจดัการความรู้ 

เพราะการจดัการความรู้ท่ีแทจ้ริงตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ และเป็นเร่ืองของการทาํงานร่วมกนัในกลุ่มวฒันธรรม

เดียวกนัมิใช่การสัง่การจากเบ้ืองบนลงมา 

 

การจดักจิกรรมเพือ่การจดัการความรู้ในภาคปฏิบัต ิ

 

 การส่งเสริมสร้างความรู้และส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยกิจกรรมจะช่วยให้พนักงานเข้าใจ

ทิศทางขององค์กรและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างไร มีการจัดให้พนักงานได้มีโอกาสทบทวน 

แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัให้ไดค้วามรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึน ส่วนกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้  คือ

การอาํนวยความสะดวกและให้เกิดการแลกเปล่ียนกับกลุ่มอ่ืนๆ ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร หรือเชิญ

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้นๆ ท่ีตอ้งการรับรู้ความรู้มาพดูใหก้ลุ่มฟัง  และสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายขององคก์ร แนวทางหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ การจดัตั้งศูนยค์วามรู้หรือศูนยค์วามคิดใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 

สร้างบรรยากาศแข่งขนัเพ่ือเปิดโอกาในการขยายความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ โดยมุ่งหวงัใหแ้ต่ละกลุ่มไดน้าํความรู้

ไปปรับการทาํงานของกลุ่มใหต้รงตามเป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด 

 

ผลลพัธ์ของการจดัการความรู้ในองค์กร 

 

 ผลลพัธ์ของการจดัการความรู้ในองคก์ร ยอ่มส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

  1. เพ่ิมพูนความรู้ของพนักงาน เพ่ือให้คนมีหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ในอันท่ีจะทาํงาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีจดัการความรู้โดยจดักิจกรรมให้คนท่ีมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะ

ทางเหล่านั้นเขา้ร่วมกิจกรรม ให้เกิดการพฒันาความรู้และทกัษะร่วมกบัผูอ่ื้น ท่ีมีวธีิคิดและประสบการณ์ต่างจาก

ตนเอง และความหลากหลายของความรู้ก็จะมีมากข้ึน จะช่วยใหอ้งคก์ร ผูบ้ริหาร และพนกังานเองสามารถพฒันา

ความรู้ ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมจากความหลากหลายนั้นไปเป็นพลงัเพ่ือการขบัเคล่ือนองคก์ร 

 2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีเชิงกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ฐานข้อมูล ด้วยการนํา

เทคโนโลยใีหม่ๆ มาสู่องคก์ร นั้นคือส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ รวมทั้งการนาํ Know Howจากภายนอก  เป็น
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การพฒันาขีดความสามารถและการเรียนรู้ใหอ้งคก์ร  ดว้ยการมองหาเทคโนโลยใีหม่ๆ  โดยองคก์รจะตอ้งส่งเสริม

ใหน้าํความรู้ใหม่มาเผยแพร่ภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบ 

 3. พัฒนาการจัดการ หรือการจัดการอย่างเป็นระบบ  หากมีการจัดการความรู้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ จะเกิดความคล่องตวัต่อการสร้างความรู้และการเคล่ือนไหวถ่ายเทความรู้อยา่งยิง่ 

 4. สร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความสําคญัต่อการจดัการความรู้  และการส่งเสริมความรู้ดา้นต่างๆ ให้

องคก์ร 

 

การวดัผลสําเร็จในการจดัการความรู้ 

 

 การจดัการความรู้ในองคก์รท่ีมีฐานความรู้ท่ีสมบูรณ์  ทาํใหอ้งคก์รเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั  

จึงมกัมีคาํถามว่า องค์กรใชก้ารจดัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการใด  เพราะเป็นเร่ืองยากท่ีจะวดั  แต่ก็สามารถทาํไดด้ว้ย

วิธีการตรวจสอบและวดัในเร่ือง  อตัราการขยายตัวของความรู้โดยรวมทั้ งองค์กร  การไหลเวียนของความรู้

ระหวา่งผูจ้ดัการความรู้และผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูลความรู้ การเปล่ียนแปลงของอตัราการเรียนรู้ทั้งของบุคลากรและ

องคก์รและวดัความสมดุล (Balance) ระหวา่งความรู้ใหม่กบัการใชค้วามรู้และการนาํความรู้ท่ีมีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่  

คงเป็นแนวให้เห็นภาพว่า  องคก์รสามารถผลกัดนัให้การจดัการความรู้ในองค์กรนั้นเป็นเช่นไร  และการวดัผล

สาํเร็จท่ีเกิดจากการประยกุตใ์ชค้วามรู้เทียบกบัเป้าหมาย 

 

อุปสรรคของการจดัการความรู้ภายในองค์กร 

 

 หากเป็นวฒันธรรมท่ีคุมอาํนาจ  มีการควบคุมสั่งการจากเบ้ืองบนลงล่าง  โดยเฉพาะวฒันธรรมองคก์ร

ส่วนใหญ่ของไทย ถือเป็นอุปสรรคสาํคญัท่ีอาจปิดกั้นความคิด และจินตนาการ เป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ 

เพราะการจดัการความรู้นั้น ควรเร่ิมตน้ดว้ยแรงบนัดาลใจในการคน้หาความรู้ดว้ยตนเอง หรือดว้ยกลุ่ม มิใช่การ

สั่งการหรือถูกบงัคบัให้ทาํตาม และบุคลากรบางส่วนก็ยงัไม่ขวนขวาย การทาํงานในองคก์รบางแห่งไม่ส่งเสริม

ใหมี้การคิด จึงไม่เกิดปัญญา แต่เกิดปัญหาตามมาแทน กลายเป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ในองคก์ร อุปสรรค

สุดทา้ยก็คือตอ้งพยายามใหบุ้คลากรเลิกคิดเชิงลบแต่สร้างแนวทางการคิดเชิงบวกแทนและหันมาใหค้วามร่วมมือ

ร่วมใจเพ่ือพฒันาองคก์รท่ีเสมือนบา้นหลงัท่ีสองร่วมกนั  

 

ข้อเสนอแนะในการจดัการความรู้ภายในองค์กร 

 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการกระทาํมากกวา่การเรียนรู้ จากการฟังหรือการอ่าน การเรียนรู้ท่ีเกิด

จากการกระทาํ การใชเ้คร่ืองมือ และการใชกิ้จกรรมกลุ่มท่ีเหมาะสม ทาํให้เกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงและสามารถนาํ

ความรู้มาสู่การประยกุตใ์ชไ้ดม้ากกวา่การเรียนรู้ดว้ยวธีิการฟัง การอ่าน 

2. องคก์รตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้อยา่งมีเป้าหมาย เพ่ือใชง้านไดโ้ดยตรง 
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3. สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเห็นคุณค่าความรู้ และการนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

4. ส่งเสริมใหทุ้กคนในองคก์ร กลา้ท่ีจะแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ใชค้วามรู้เพ่ือทาํส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยวิธีการ

ใหม่ ๆ ดว้ยบรรยากาศเครือข่ายแนวร่วมมิใช่บรรยากาศของการควบคุมสัง่การ  

 การจดัการความรู้ท่ีไดน้าํเสนอมาทั้งหมดน้ี ก็เพ่ือเป็นแนวทางให้การจดัการความรู้ การคน้หาความรู้ 

การแลกเปล่ียนความรู้ และการใชค้วามรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ทุกดา้นสําหรับการพฒันาความกา้วหน้าให้องค์กร

บุคลากรและกลุ่มสงัคมในองคก์รไดด้าํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
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